Gesprachsstrategien 1m
Umgang mit (rassistischer)
Diskriminierung




Menschen in unserem Leben kdnnen manchmal schddliche rassistische
Narrative und Verhaltensweisen benutzen. Das kann mit - und ohne Absicht

geschehen.

Wenn wir wollen, dass dies nicht mehr passiert missen wir gute Strategien
finden um effektiv zu kommunizieren. Daflir soll dieses Dokument dienen.



Grundsatzliche Haltung fur den
Umgang mit rassistischen Aussagen

FRAGEN STELLEN
(ANSTATT AUSSAGEN ZU o SELBSTBILD DER
TREFFEN) PERSON ADRESSIEREN
BESCHREIBEN WIE DU
{ )
DICH W AaUesAGE RESPEKTVOLL BLEIBEN
FUHLST

(Nelson et al., 2011)



Das Dokument ist in unterschiedliche Schritte geteilt, durch die du dich einfach interaktiv
durchklicken kannst. Dabei orientieren sich diese Vorschldge an einem wissenschaftlichen Artikel

von Bernard Guerin (2005) :

Schritt 1: Diskriminierendes Verhalten kann sich in unterschiedlichen Formen zeigen. Das Dokument
hilft dir die Form der Diskriminierung zu identifizieren.

Schritt 2: Jedes Verhalten hat Griinde. Was sind die Ursachen in diesem Fall? Wahle hier das
passende aus.

Schritt 3: Abhdngig vom Grund des Verhaltens zeigt das Dokument dir eine geeignete
Gesprdchsstrategie.



Nachsorge

Wie kann ich prasent
sein mit dem was
passiert ist?

Pravention

Wie verhindern wir, dass
es wieder passiert?



Gangige Perspektive auf Intervention

Aktion Grund Reaktion

Rassistische Rassismus Aufklarung
Handlung



Aktion Grund Reaktion

Rassistische
Aussage



Aktion

Rassistische
Aussage

Grund

Inkludieren wollen

sich Lustig
machen

nicht druber
nachdenken

verletzen wollen

Reaktion



Aktion

Rassistische
Aussage

Grund

Inkludieren wollen

sich Lustig
machen

nicht druber
nachdenken

verletzen wollen

Reaktion

zeigen das es so
nicht hilft
informieren/ neue
Wege des Humors
suchen

zeigen das es
wehtut auch wenn
unbeabsichtigt
Konsequenzen
ziehen/ sich an
andere wenden



-~ Arbeitsauftrag

1. ﬁlo min)
Schau anhand deines Beispiels nach welche Handlungsoptionen
maglich waren

2. (15 min)
Besprich im Breakout room welche Erkenntnisse/ Fragen dir
gekommen sind



Achtung

Diese Prasentation funktioniert von hier an am Besten
im Vollbildmodus



Schritt 1.

Dinge Annehmen

Vermeidung

Schlechte Serviceleistung

Mobbing

Entmutigung

AusschlieBen

Zusdatzliche Uberpriifungen

Nicht helfen

Voreingenommenheit bei Entlassungen
Im Geschdaft verfolgt werden
Angehalten werden

Belastigung

Voreingenommenheit bei Anstellung
Ignorieren

Witze/ Sticheleien

Misskommunikation

Benutzung von Beleidigenden Begriffen

% sam-schulz.de

Nicht berlhren wollen

Nicht neben jmd sitzen wollen
Jmd. physisch Misshandeln
Rassistische Graffitis

Unhoflichkeit

Trennung / Segregation

jemanden hervorheben/ unangemessene
Uberbetonung

anstarren

Strukturelle Diskriminierung
unhofliche Nachbarn

Vorurteile im Gespréch
Zurlckhaltung/ etwas vorenthalten
Diskriminierung im Arbeitsplatz

einfach

anklicken



Schritt 2.

einfach
v~ anklicken

Status der eigenen Gruppe erh6hen

Sich lustig machen

Jede Art von Beziehung vermeiden

Die andere Person schlecht machen
Verletzen wollen

Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

% sam-schulz.de

Zuruck zum Start



Schritt 2.

. sam-schulz.de

einfach
Annehmen, dass die andere Person es so will ~— anklicken

Sich lustig machen

Der anderen Person die Moglichkeit geben wollen
hervorzustechen
Inkludieren wollen

Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2.

% sam-schulz.de

Annehmen, das die andere Person Vermeidung vorzieht

Eine unklare und schwierige Situation vermeiden einfach
Misstrauen ~~ anklicken
Nicht mit der anderen Person gesehen werden wollen

Jede Art von Beziehung vermeiden

Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen

konnen

Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2.

% sam-schulz.de

ein[g{c_hk
anklicken
Sich lustig machen 2

Nicht mit der anderen Person gesehen werden wollen
Jede Art von Beziehung vermeiden

AusschlieBen wollen

Verletzen wollen

Zuruck zum Start



Schritt 2.

% sam-schulz.de

Eine unklare und schwierige Situation vermeiden

Sich lustig machen ein fach
Misskommunikation " anklicken
Nicht mit der anderen Person gesehen werden wollen

Vermeiden, dass die andere Person scheitert/ verletzt

werden konnte

Der anderen Person die Mdglichkeit geben wollen

hervorzustechen

Jede Art von Beziehung vermeiden

Verletzen wollen

Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen kénnen

Zuruck zum Start



Schritt 2. % sam-schulz.de

e Annehmen, dass die andere Person es so will

e Eine unklare und schwierige Situation vermeiden ein_[ach
e Misstrauen /_ anklicken
e Sich lustig machen

e Nicht mit der anderen Person gesehen werden wollen

e Vermeiden, dass die andere Person scheitert/ verletzt werden kénnte

e Die einfachere Sache tun

e Jede Art von Beziehung vermeiden

e Verletzen wollen

e Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen kénnen

e UnuUberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2.

% sam-schulz.de

Misstrauen einfach
Sich lustig machen o~ anklicken
Misskommunikation

Der anderen Person die Moglichkeit geben wollen
hervorzustechen

Inkludieren wollen

Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen

kdnnen

Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2.

% sam-schulz.de

Annehmen, dass die andere Person es so will

Eine unklare und schwierige Situation vermeiden einfach
Sich lustig machen ~~ anklicken
Nicht mit der anderen Person gesehen werden wollen

Die einfachere Sache tun

Jede Art von Beziehung vermeiden

Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen

konnen

Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2.

. sam-schulz.de

einfach
Eine unklare und schwierige Situation vermeiden e ar{kllcken
Nicht mit der anderen Person gesehen werden wollen
Die einfachere Sache tun
Jede Art von Beziehung vermeiden
Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Im Geschaft verfolgt werden

Misstrauen ,

' i einfach
Sich lustig machen ~~ anklicken
Inkludieren wollen
Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen
kdnnen
Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2. % sam-schulz.de

einfach
Misstrauen ~~ anklicken
Sich lustig machen
e \Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen
kdnnen
e Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2. % sam-schulz.de

einfach

v~ anklicken
Eine unklare und schwierige Situation vermeiden
Misstrauen
Jede Art von Beziehung vermeiden
Verletzen wollen
Inkludieren wollen
Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen
konnen
e Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2.

% sam-schulz.de

einfach
Eine unklare und schwierige Situation vermeiden <~ anklicken
Nicht mit der anderen Person gesehen werden wollen
Die einfachere Sache tun
Jede Art von Beziehung vermeiden
Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen
konnen
Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2.

% sam-schulz.de

Annehmen, dass die andere Person es so will

Eine unklare und schwierige Situation vermeiden einfach
Sich lustig machen ~~ anklicken
Nicht mit der anderen Person gesehen werden wollen

Der anderen Person die Moglichkeit geben wollen

hervorzustechen

Die einfachere Sache tun

Jede Art von Beziehung vermeiden

Verletzen wollen

Zuruck zum Start



Schritt 2. % sam-schulz.de

Annehmen, dass die andere Person es so will

Eine unklare und schwierige Situation vermeiden  ¢infach
Status der eigenen Gruppe erhéhen ~~ anklicken
Sich lustig machen

Der anderen Person die Moglichkeit geben wollen
hervorzustechen

Verletzen wollen

Inkludieren wollen

e Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2.

. sam-schulz.de

einfach
v~ anklicken
Eine unklare und schwierige Situation vermeiden
Sich lustig machen
Jede Art von Beziehung vermeiden
Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen

konnen

Zuruck zum Start



Schritt 2.

. sam-schulz.de

_ _ einfach
Annehmen, dass die andere Person es so will a aﬁ[kt(cken

Status der eigenen Gruppe erhéhen

Sich lustig machen

Nicht mit der anderen Person gesehen werden wollen
Verletzen wollen

Inkludieren wollen

Zuruck zum Start



Schritt 2. % sam-schulz.de

Misstrauen einfach
Sich lustig machen ~~ anklicken
Nicht mit der anderen Person gesehen werden wollen

Die einfachere Sache tun

Jede Art von Beziehung vermeiden

Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen

konnen

e Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2.

& sam-schulz.de

Annehmen, dass die andere Person es so will

Eine unklare und schwierige Situation vermeiden einfach
Misstrauen ~~ anklicken
Sich lustig machen

Nicht mit der anderen Person gesehen werden wollen

Jede Art von Beziehung vermeiden

Verletzen wollen

Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen

konnen

Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2. % sam-schulz.de

ein,[alc.hk
Annehmen, dass die andere Person es so will »~ anklicken
Eine unklare und schwierige Situation vermeiden

Misstrauen

Sich lustig machen

Nicht mit der anderen Person gesehen werden wollen
Die einfachere Sache tun

Jede Art von Beziehung vermeiden

Verletzen wollen

Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen kénnen
Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2.

& sam-schulz.de

einfach
v~ anklicken
e Status der eigenen Gruppe erhohen
e Sich lustig machen
e Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2. % sam-schulz.de

Eine unklare und schwierige Situation vermeiden

S_tatus dgr eigenen Gruppe erhdohen Cinrach
Sich lustig machen ~ anklicken
Misskommunikation

Nicht mit der anderen Person gesehen werden wollen

Jede Art von Beziehung vermeiden

Verletzen wollen

Zuruck zum Start



Schritt 2.

% sam-schulz.de

Annehmen, dass die andere Person es so will nfach
Eine unklare und schwierige Situation vermeiden eingac
Sich lustig machen »~ anklicken
Nicht mit der anderen Person gesehen werden wollen

Die einfachere Sache tun

Jede Art von Beziehung vermeiden

Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen

konnen

Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2.

. sam-schulz.de

Status der eigenen Gruppe erhdhen einfach
Sich lustig machen ~~ anklicken
Der anderen Person die Moglichkeit geben wollen
hervorzustechen

Inkludieren wollen
Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2.

. sam-schulz.de

Misstrauen
Sich lustig machen
Jede Art von Beziehung vermeiden

Verletzen wollen einfach
Inkludieren wollen ~~ anklicken
Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen
kdnnen

Zuruck zum Start



Schritt 2. % sam-schulz.de

einfach

v~ anklicken

Eine unklare und schwierige Situation vermeiden

Misstrauen

Status der eigenen Gruppe erh6hen

Vermeiden, dass die andere Person scheitert/ verletzt

werden konnte

Rigiditat

Jede Art von Beziehung vermeiden

e Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen
konnen

e Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2. % sam-schulz.de

einfach

v anklicken
Eine unklare und schwierige Situation vermeiden
Misstrauen
Status der eigenen Gruppe erh6hen
Sich lustig machen
Misskommunikation
Nicht mit der anderen Person gesehen werden wollen
Die einfachere Sache tun
Jede Art von Beziehung vermeiden
Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2. % sam-schulz.de

einfach
v~ anklicken
Status der eigenen Gruppe erhdhen
Sich lustig machen
Verletzen wollen
Inkludieren wollen
Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2. % sam-schulz.de

Eine unklare und schwierige Situation vermeiden
Misstrauen

Sich lustig machen

Misskommunikation einfach
Jede Art von Beziehung vermeiden ~~ anklicken
Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen

konnen

e Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Schritt 2. % sam-schulz.de

einfach
v anklicken
Eine unklare und schwierige Situation vermeiden
Misstrauen
Status der eigenen Gruppe erh6hen
Misskommunikation
Nicht mit der anderen Person gesehen werden wollen
Die einfachere Sache tun
Inkludieren wollen
Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen
konnen
e Unuberlegte Benutzung eines Stereotyps

Zuruck zum Start



Annehmen, das die andere Person Vermeidung

vorzieht
Zeigen, dass Vermeidung nicht gewollt ist, sondern eine Bereitschaft

fUr Austausch besteht

Zuruck zum Start



Annehmen, dass die andere Person es so will

Annahme korrigieren

Zuruck zum Start



Eine unklare und schwierige Situation vermeiden

/eigen, das Vermeidung verletzend ist.

Mogliche Handlungsoptionen durchgehen, damit die Situation klarer
wird

Zuruck zum Start



Schritt 3.

. sam-schulz.de

Zeigen, dass misstrauen unberechtigt ist; Aufzeigen was verpasst wird
durch misstrauen; Aufzeigen, dass misstrauen mit weiterem
Misstrauen einher geht

Zuruck zum Start



Schritt 3. % sam-schulz.de

Alternative Wege finden um Status der eigenen Gruppe zu erhéhen;
nicht-diskriminierung in Selbstverstdndnis der eigenen Gruppe
aufnehmen; neue Gruppenzugehorigkeit finden

Zuruck zum Start



Sich lustig machen

Neue Wege des Humors finden; an Zuhorer*innen appellieren

Zuruck zum Start



Misskommunikation

Quellen der Misskommunikation finden

Zuruck zum Start



Nicht mit der anderen Person gesehen werden

wollen
Wem gegenliber gilt dieses Verhalten? ; sich an Umstehende wenden

Zuruck zum Start



Vermeiden, dass die andere Person scheitert/

verletzt werden konnte
/eigen, dass die Risiken bekannt sind; zeigen, dass es Vorteile gibt

diese Risiken einzugehen

Zuruck zum Start



Der anderen Person die Moglichkeit geben

wollen hervorzustechen
Besprechen wann Hervorhebung gut ist und wann nicht; Alternative

Wege der Unterstlitzung aufzeigen; zeigen dass Unterstlitzung nicht
immer hilfreich ist

Zuruck zum Start



Schritt 3.

. sam-schulz.de

Alternativen aufzeigen oder gemeinsam besprechen; Vorteile von
DiversitGten aufzeigen; Ziele setzen weniger rigide in Zukunft zu
agieren

Zuruck zum Start



Schritt 3.

. sam-schulz.de

Zeigen, dass die einfachere Sache trotzdem fiir andere schadlich sein
kann; Ziele setzte um in Zukunft das eigene Verhalten mehr zu
reflektieren

Zuruck zum Start



Jede Art von Beziehung vermeiden

/eigen, dass Beziehungen wenn gewollt auch tempordér sein konnen;
zeigen, dass VerknUpfung vorteilhaft sein kann

Zuruck zum Start



Schritt 3. % sam-schulz.de

Publikum fUr diese Verhalten finden und dazu aufkl@ren;
Konsequenzen flr dieses Verhalten aufzeigen/ ziehen; sich dem Opfer
zuwenden und es unterstitzen; sich an Umstehende wenden

Zuruck zum Start



Schritt 3. % sam-schulz.de

Publikum fir diese Verhalten finden und aufklaren; zeigen, dass
Ausschluss nicht notwendig ist; zeigen was Nachteile von Ausschluss
ist; zeigen das Ausschluss weh tun kann, selbst wenn es
unbeabsichtigt ist; sich dem Opfer zuwenden und es unterstitzen; sich
an Umstehende wenden

Zuruck zum Start



Schritt 3. % sam-schulz.de

Publikum fUr diese Verhalten finden und dazu aufkl@ren;
Konsequenzen flr dieses Verhalten aufzeigen/ ziehen; sich dem Opfer
zuwenden und es unterstitzen, sich an Umstehende wenden

Zuruck zum Start



Schritt 3.

. sam-schulz.de

Zeigen, dass dieses Verhalten nicht inkludiert; andere Wege
Uberlegen, wie jemand sich dazugehorig fihlen kann

Zuruck zum Start



Verhalten der anderen Person nicht vorhersehen

konnen
Zeigen, dass die Person ein normaler Mensch ist, der sich nicht grof3

anders als andere Menschen verhdlt; Zeit nehmen um Unterschiede zu
kontextualisieren

Zuruck zum Start



Untuberlegte Benutzung eines Stereotyps

/eigen, dass Stereotype schmerzen kdnnen, selbst wenn sie
unbeabsichtigt sind; Ziele setzen um dieses Verhalten in Zukunft nicht
zu wiederholen

Zuruck zum Start
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